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REGULAMIN REKRUTACII | ZASADY UCZESTNICTWA W PROJEKCIE

pn. ,,Poprawa jakosci i efektywnosci systemu ochrony zdrowia poprzez zwiekszenie skutecznosci
dziatan kontrolnych i restrukturyzacyjnych — rozwdj kompetencji kontroleréw Ministerstwa
Zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia oraz audytoréow wewnetrznych, kadry zarzadzajacej i
pracownikow podmiotow leczniczych o kluczowym znaczeniu dla funkcjonowania systemu ochrony
zdrowia”

Objasnienia skrétéw i uzywanych terminéw:
Zlecajacy - Departament Nadzoru i Kontroli Ministerstwa Zdrowia, ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa

Projekt — projekt ,Poprawa jakosci i efektywnosci systemu ochrony zdrowia poprzez zwiekszenie
skutecznos$ci dziatan kontrolnych i restrukturyzacyjnych — rozwdj kompetencji kontroleréw
Ministerstwa Zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia oraz audytorow wewnetrznych, kadry
zarzadzajacej i pracownikdw podmiotéw leczniczych o kluczowym znaczeniu dla funkcjonowania
systemu ochrony zdrowia”, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach osi priorytetowej V
Wsparcie dla obszaru zdrowia, Dziatanie nr 5.2 Dziatania projakosciowe i rozwigzania organizacyjne
w systemie ochrony zdrowia utatwiajgce dostep do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug
zdrowotnych.

Organizator — Instytut ADN, spdta z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k., ul. Grzybowska 56, 00-844
Warszawa, podmiot wyfoniony przez Ministerstwo Zdrowia w ramach postepowania Pzp.

Biuro Organizatora — Instytut ADN, sp6ta z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k., ul. Grzybowska 56,
00-844 Warszawa, tel. +48 517 263 080.

Regulamin — Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie ,Poprawa jakosci i efektywnosci
systemu ochrony zdrowia poprzez zwiekszenie skutecznosci  dziatan  kontrolnych
i restrukturyzacyjnych — rozwdj kompetencji kontroleréw Ministerstwa Zdrowia, Narodowego
Funduszu Zdrowia oraz audytoréw wewnetrznych, kadry zarzadzajgcej i pracownikow podmiotéw
leczniczych o kluczowym znaczeniu dla funkcjonowania systemu ochrony zdrowia”,

Kandydat/ka — potencjalny uczestnik projektu, osoba ubiegajgca sie o zakwalifikowanie do udziatu
w projekcie, w ramach udzielanego wsparcia.

Uczestnik/czka Projektu — osoba zakwalifikowana do udziatu w Projekcie, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie, ktéra zadeklarowata uczestnictwo w Projekcie podpisujac dokumenty
rekrutacyjne.

Dokumenty rekrutacyjne — dokumenty, ktére Uczestnik/czka Projektu zobowigzany/a jest do
wypetnienia, aby wzigé udziat w projekcie tj. Formularz zgtoszeniowy z deklaracjg uczestnictwa,
Oswiadczenie uczestnika/czki projektu o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych,
Dokument poswiadczajacy przynalezno$s¢ do grupy docelowej szkolenia (zakres obowigzkow
stuzbowych lub opis stanowiska pracy lub wypetnione zaswiadczenie o zatrudnieniu.
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kontrolnych i restrukturyzacyjnych — rozwéj kompetencji kontroleré6w Ministerstwa Zdrowia, Narodowego Funduszu
Zdrowia oraz audytorow wewnetrznych, kadry zarzadzajacej i pracownikéw podmiotéw leczniczych o kluczowym
znaczeniu dla funkcjonowania systemu ochrony zdrowia”
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§1 Informacje ogdlne

Projekt pod tytutem ,Poprawa jakosci i efektywnosci systemu ochrony zdrowia poprzez
zwiekszenie skutecznosci dziatan kontrolnych i restrukturyzacyjnych — rozwdj kompetencji
kontrolerow Ministerstwa Zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia oraz audytoréw
wewnetrznych, kadry zarzadzajacej i pracownikéw podmiotéw leczniczych o kluczowym znaczeniu
dla funkcjonowania systemu ochrony zdrowia”, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 wspétfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
osi priorytetowej V Wsparcie dla obszaru zdrowia, Dziatanie nr 5.2 Dziatania projakosciowe
i rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia utatwiajace dostep do niedrogich, trwatych
oraz wysokiej jakosci ustug zdrowotnych. Nr projektu POWR.05.02.00-00-0003/19 realizowany jest
w trybie pozakonkursowym przez Departament Nadzoru i Kontroli Ministerstwa Zdrowia, ul.
Miodowa 15, 00-952 Warszawa.

1. Celem gtéwnym projektu jest poprawa skutecznosci dziatarn zwigzanych z kontrolg, nadzorem
i restrukturyzacja podmiotéw leczniczych wsréd kontrolerow Ministerstwa Zdrowia,
Narodowego Funduszu Zdrowia oraz audytoréw wewnetrznych, kadry
zarzadzajgcej/pracownikdw  zatrudnionych w podmiotach leczniczych, instytutach
o szczegdlnym znaczeniu dla funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w okresie realizacji
projektu. Nabyta wiedza bedzie wykorzystywana przez uczestnikdw szkolen réwniez
w pozniejszym okresie. Nowelizacja ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej wprowadzita
szereg zmian systemowych w zasadach kontroli prowadzonych przez NFZ. Przede wszystkim
zaktadata utworzenie korpusu kontrolerskiego. W zwigzku z tym konieczne jest opracowanie
programu szkolen i przeprowadzenie kurséw dla ww. 650-osobowej grupy pracownikéw.
W ramach projektu opracowane zostang 3 programy szkoleniowe: (1) dedykowany
pracownikom NFZ, (2) dedykowany pracownikom innych podmiotéw: w tym MZ, podmiotéw
leczniczych, instytutéw, dla ktorych podmiotem tworzacym jest Minister Zdrowia lub uczelni
medycznej, oraz (3) dedykowany audytorom i kadrze zarzadzajgcej. Nastepnie
przeprowadzone zostang szkolenia dla ww. pracownikéw. Opracowanie programoéw i odbycie
szkolen przez pracownikdéw zajmujgcych sie nadzorem i kontrolg wptynie na zwiekszenie
skutecznosci dziatan kontrolnych, co w konsekwencji przetozy sie na poprawe efektywnosci
systemu ochrony zdrowia, w tym prawidtowe i oszczedne wydatkowanie srodkow
publicznych. Szkolenia, dzieki ktérym pracownicy nabedg nowe umiejetnosci i wiedze, a takze
poszerzg juz posiadang wiedze sg niezbednym elementem doskonalenia jakosci sytemu
opieki zdrowotnej. Stanowi to realizacje i przyczynia sie do osiggniecia celu szczegétowego
priorytetu POWER.

2. Biuro projektu miesci sie w budynku Departament Nadzoru i Kontroli Ministerstwa Zdrowia,
ul. Dtuga 38/40, pokoj 128.

3. Projektem zostanie objetych 650 uczestnikdw, w tym 350 pracownikéw Departamentu
Kontroli NFZ oraz 250 pracownikdow: MZ, podmiotéw leczniczych, instytutow i innych
jednostek, dla ktérych podmiotem tworzacym jest Minister Zdrowia lub uczelnia medyczna,
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a takze audytoréw wewnetrznych oraz kadry zarzadzajgcej/pracownikéw podmiotéw
leczniczych o szczegdlnym znaczeniu dla systemu ochrony zdrowia, instytutéw, ze
szczegblnym uwzglednieniem znajdujacych sie w ztej sytuacji finansowe;j.

Projekt realizowany jest w okresie od 02.09.2019 r. do 31.12.2022 .

§2 Zasady rekrutacji i uczestnictwa w projekcie
1. W projekcie ma wzig¢ udziat 650 osdb, w tym:

1) pracownicy Narodowego Funduszu Zdrowia (350 pracownikow Departamentu
Kontroli NFZ) — szkolenia przewidziane dla tej grupy uczestnikdw zostaty opisane
w § 3 pkt 5 ppkt 1 niniejszego Regulaminu,

2) 250 pracownikéw Ministerstwa Zdrowia oraz podmiotéw leczniczych, instytutéw, dla
ktérych podmiotem tworzacym jest Minister Zdrowia lub uczelnia medyczna
(zajmujgcych sie tematykg kontroli i nadzoru w ochronie zdrowia) — szkolenia
przewidziane dla tej grupy uczestnikow zostaly opisane w § 3 pkt 5 ppkt 2
niniejszego Regulaminu.

3) 50 os6b - kadra zarzadzajgca, audytorzy wewnetrzni podmiotéw leczniczych,
instytutow, dla ktérych podmiotem tworzacym jest Minister Zdrowia lub uczelnia
medyczna - szkolenia przewidziane dla tej grupy uczestnikéw zostaty opisane w § 3
pkt 5 ppkt 3 niniejszego Regulaminu.

2. Informacja o terminie rekrutacji do poszczegdlnych szkolen projektowych ogtaszana
bedzie na stronie internetowej projektu (https://zdrowie.gov.pl/strona-1013-
poprawa jakosci i efektywnosci systemu.html), na stronie NFZ oraz przekazywana za
posrednictwem MZ i NFZ do jednostek zainteresowanych, poprzez wystosowanie pism
oraz maili; przewiduje sie rekrutacje w m. in. MZ, NFZ, instytutach badawczych,
szpitalach klinicznych i innych podmiotach.

3. Za przeprowadzenie rekrutacji (w szczegdlnosci za ocene spetnienia wymagan do wziecia
udziatu w projekcie) odpowiedzialny bedzie Wykonawca wybrany zgodnie z PZP,
tj. Instytut ADN Sp. z o.0. Sp.k., Grzybowska 56, 00-844 Warszawa, zwany dalej
Wykonawca.

4. Po ogtoszeniu rekrutacji osoba zainteresowana udziatem w szkoleniu przedtozy
Wykonawcy formularz zgtoszeniowy do projektu oraz pozostate dokumenty rekrutacyjne
(w szczegdlnosci potwierdzajace zatrudnienie w podmiotach wymienionych w § 2 pkt 1
ppkt 1, ppkt 2 lub ppkt 3):

1) Formularz zgtoszeniowy z deklaracjg uczestnictwa (zatgcznik nr 1);
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2) Oswiadczenie uczestnika projektu o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych (zatgcznik nr 2);

3) Dokument poswiadczajacy przynalezno$¢ do grupy docelowej szkolenia (Zakres
obowigzkéw stuzbowych lub opis stanowiska pracy lub wypetnione Zaswiadczenie
o zatrudnieniu — podpisane przez dziat kadr lub przetozonego uczestnika projektu,
ktére stanowi zatgcznik nr 3)

5. Podczas rekrutacji do Projektu stosowane jest kryterium formalne — przynaleznosé do
grupy docelowej wskazanej w § 2 pkt 1 ppkt 1 lub ppkt 2 lub ppkt 3 Regulaminu.

6. Dopuszcza sie, aby dokumentacja rekrutacyjna zostata przedtozona Wykonawcy w formie
papierowej lub elektronicznej - Nabdr uczestnikdw/czek projektu jest prowadzony
rowniez za posrednictwem aplikacji rekrutacyjne;j.

7. Wykonawca przekaze potencjalnym uczestnikom projektu imienne zaproszenia wystane
poczty elektroniczng na stuzbowy adres mailowy, do ktdrych dofaczony zostanie link do
aplikacji rekrutacyjnej. Uczestnik za posrednictwem aplikacji powinien osobiscie
wypetni¢:  Formularz zgtoszeniowy z deklaracjg uczestnictwa, Oswiadczenia
uczestnika/czki projektu o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz
ew. Zaswiadczenie o zatrudnieniu poswiadczajgcego przynaleznos¢ do grupy docelowej
szkolenia (np. w przypadku gdy uczestnik nie posiada aktualnego zakresu obowigzkéw
pracownika).

8. Po elektronicznym wypetnieniu Formularza zgtoszeniowego z deklaracjg uczestnictwa,
Oswiadczenia uczestnika/czki projektu oraz ew. Zaswiadczenia o zatrudnieniu,
kandydat/tka powinien/powinna zapisa¢ dokumenty w formacie PDF. Dokument zostanie
automatycznie zaszyfrowany.

9. W przypadku checi przekazywania Wykonawcy dokumentéw w wersji papierowej,
uczestnik zobowigzany bedzie do podpisania wfasnorecznie wydrukowanych
dokumentdw, badz podpisanie kwalifikowanym podpisem elektronicznym dokumentéw,
wymienionych w pkt 4 ppkt 1-2 powyzej (z wytaczeniem dokumentu wskazanego w pkt 4
ppkt 3, ktéry wypetniany jest przez dziat kadr lub przetozonego uczestnika) oraz
dostarczenia ich osobiscie do siedziby Wykonawcy, badZ wystania pocztg na adres
Wykonawcy (ul. Grzybowska 56, 00-844 Warszawa).

10. W przypadku przekazywania Wykonawcy dokumentéw w wersji elektronicznej, istnieje
mozliwos$¢ wyboru przez uczestnika projektu jednego z dwdch nizej wskazanych trybéw:

1) Itryb z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego:
a. uczestnik uzupetnia i generuje tak uzupetnione dokumenty na platformie,

b. uczestnik podpisuje tak wygenerowane dokumenty kwalifikowanym
podpisem elektronicznym,
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c. uczestnik umieszcza na platformie dokumenty, opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym;

2) Il tryb bez koniecznosci stosowania kwalifikowanego podpisu elektronicznego:

a. uczestnik uzupetnia na platformie dokumenty oraz z poziomu edytora tekstu
je podpisuje poprzez zamieszczenie w nich swojego imienia i nazwiska,

b. uczestnik generuje tak uzupetnione dokumenty na platformie oraz zapisuje je
w formacie pdf (dokumenty te zostajag automatycznie zaszyfrowane
indywidualnym numerem PESEL),

c. uczestnik przesyta tak wygenerowane dokumenty (zapisane w formacie pdf)
ze swojego adresu stuzbowego na adres:
szkolenie.cz.ll@rozwojkompetencji.com.pl — w przypadku uczestnikdw
chcgcych wzigé udziat w szkoleniach dla grupy opisanej w § 3 pkt 5 ppkt 1;

szkolenie.cz.lV@rozwojkompetencji.com.pl — w przypadku uczestnikow
chcgceych wzigé udziat w szkoleniach dla grupy opisanej w § 3 pkt 5 ppkt 2;
szkolenie.cz.VI@rozwojkompetencji.com.pl — w_ przypadku uczestnikow

chcacych wzigé udziat w szkoleniach dla grupy opisanej w § 3 pkt 5 ppkt 3,

d. uczestnik w wiadomosci e-mail zamieszcza nastepujgca tresé: ,Ja ......coeuennnene
(imie, nazwisko), w zwiqzku z przystgpieniem do projektu ,,Poprawa jakosci
i efektywnosci systemu ochrony zdrowia poprzez zwiekszenie skutecznosci
dziatan kontrolnych i restrukturyzacyjnych — rozwdj kompetencji kontroleréw
Ministerstwa Zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia oraz audytoréow
wewnetrznych, kadry zarzqdzajgcej i pracownikéow podmiotdw leczniczych
0 kluczowym znaczeniu dla funkcjonowania systemu ochrony zdrowia”
oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z informacjami zawartymi
w oswiadczeniu uczestnika projektu i wypetnitem/am osobiscie Formularz
zgtoszeniowy z deklaracjq uczestnictwa w projekcie stuzqcy do gromadzenia
danych osobowych uczestnikdw projektu niezbednych do wprowadzenia
w systemie SL 2014, stanowigce zatgczniki do tego e-maila” oraz dofacza do
wiadomosci e-mail skan podpisanych dokumentéw, o ktérych mowa w § 2
pkt 4 ppkt 3 powyzej, tj. zaswiadczenie o zatrudnieniu lub aktualny zakres
obowigzkéw. Jesli uczestnik posiada ww. dokumenty podpisane
elektronicznie, dotgcza je do wiadomosci w takiej formie.

Informacje na temat sposobu weryfikacji wiarygodnosci danych uzyskanych od
uczestnikow projektu znajdujg sie w zatgczniku nr 4 (Procedura weryfikacji wiarygodnosci
danych).

11. W przypadku gdy zaproszona osoba nie potwierdzi we wskazanym terminie swojej
obecnosci, nie bedzie mogta uczestniczy¢ w szkoleniu. Wypetnienie dokumentéw
rekrutacyjnych jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podpisania jest rownoznaczna
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z brakiem mozliwosci uczestnictwa w Projekcie. Konieczno$¢ podpisania tych
dokumentéw wynika z decyzji o dofinansowaniu projektu oraz wytycznych
programowych PO WER.

12. Organizator bedzie kwalifikowat kandydatéw do grup szkoleniowych, biorgc pod uwage
kompletnosc¢ i poprawnos¢ formalng dokumentéw rekrutacyjnych oraz przynaleznosé do
grupy docelowej. Pierwszenstwo udziatu beda miec¢ osoby, ktére nie byty dotychczas
objete wsparciem w projekcie.

13. Organizator dopuszcza mozliwos¢ kontaktu z podmiotami, ktdre zgtosity swoich
pracownikdw w sytuacji, gdy wramach rekrutacji czes¢ zaproponowanych przez
Organizatora termindéw nie zostanie w pefni obsadzona, acze$¢ zostanie obsadzona
w proporcjonalnie wiekszym wymiarze. Wowczas Organizator dopuszcza mozliwosé
zwrécenia sie do podmiotu z prosbg o mozliwosé przesuniecia udziatu pracownika na
inny termin tak, aby kazda z grup szkoleniowych liczyta wymagana liczbe oséb.

14. Przy podejmowaniu decyzji o przyjeciu na szkolenie bedzie brana pod uwage kolejnos¢
zgtoszen.

15. W przypadku niewykorzystania wszystkich dostepnych miejsc szkoleniowych przez
podmioty, Organizator zaprosi na szkolenie kolejng osobe z listy kandydatéw
i kandydatek.

16. Przedstawiciel Organizatora ma prawo odmowi¢ Uczestnikowi udziatu w szkoleniu
w sytuacji, gdy ten nie przesle ww. dokumentéw przed rozpoczeciem szkolenia.

17. Rekrutacja jest realizowana pod katem i z uwzglednieniem zasady réwnosci szans
i niedyskryminacji w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasada
réwnosci szans kobiet i mezczyzn. Réwny dostep oznacza, ze udziat w projekcie zostanie
umozliwiony — bez wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé¢, rase lub pochodzenie
etniczne, wyznawang religie lub $wiatopoglad, orientacje seksualng oraz jakiekolwiek
inne cechy okreslajgce uczestniczki i uczestnikdw na ptaszczyznie pozamerytorycznej —
wszystkim osobom w petnym zakresie i na jednakowych zasadach.

18. Ztozone dokumenty rekrutacyjne nie podlegajg zwrotowi.

19. Z przeprowadzonej rekrutacji — zostanie sporzadzona lista uczestnikéw projektu oraz lista
rezerwowa w przypadku duzej liczby zainteresowanych oséb. W przypadku zbyt matej
liczby zainteresowanych osdb rekrutacja zostanie powtdrzona.

20. Po zakonczeniu procesu rekrutacji zostanie sporzadzony protokdt z rekrutacji,
zawierajgcy liste oséb zakwalifikowanych do uczestnictwa w szkoleniu.

§3 Zasady realizacji poszczegdlnych szkolen projektowych

1. Udziat uczestnikdw projektu jest bezptatny.
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2. Szkolenia prowadzone beda w formie zdalnej za posrednictwem bezptatnej platformy
szkoleniowej Microsoft Teams;

3. Caty materiat szkoleniowy bedzie dostepny w wersji elektronicznej umozliwiajacej
przeprowadzenie szkolen zdalnych. Zlecajgcy ma prawo do kontroli realizacji
poszczegdlnych sesji szkoleniowych.

4. Szczegdtowy opis organizacji szkolen online znajduje sie w zatgczniku nr 5 do Regulaminu.
5. Szczegdétowe zasady realizacji szkolen dla poszczegdlnych grup docelowych:
1) Pracownicy NFZ zwigzani z korpusem kontrolerskim Funduszu:

a. Szkolenia bedga realizowane w nastepujgcym trybie: 8 edycji po ok. 44 osoby
(10 dni szkoleniowych w kazdej edycji czyli tgcznie 80 dni) - w uzasadnionych
przypadkach dopuszcza sie mozliwos$¢ zmiany liczebnosci grup.

b. Czas trwania sesji szkoleniowej to 10 dni, facznie 80 godzin dydaktycznych,
realizowanych od poniedziatku do pigtku od godz. 8:00 do 15:00.

c. Uczestnik/czka zobowigzany/a jest do udziatu w cyklu 10 dni szkoleniowych.

d. Organizator wystawi uczestnikom/czkom Projektu imienne zaswiadczenia
potwierdzajgce ukonczenie szkolenia. Warunkiem otrzymania zaswiadczenia
jest petne uczestnictwo w zajeciach dydaktycznych w wymiarze 100% godzin
w ramach catego szkolenia, tj. 8 h dydaktycznych x 10 dni szkoleniowych.

e. Uczestnicy szkolenia sg zobowigzani do wypetnienia:
e podczas pierwszego dnia szkolenia testu kompetencyjnego (pretest)

e na koniec sesji szkoleniowej (10. dnia szkolenia) testu
sprawdzajgcego oraz Arkusza Indywidualnej Oceny Szkolenia (AlOS).

2) pracownicy MZ oraz podmiotéw leczniczych, instytutéw badawczych i innych
jednostek, dla ktorych podmiotem tworzgcym jest Minister Zdrowia lub uczelnia
medyczna:

a. Szkolenia bedg realizowane w nastepujgcym trybie: 6 edycji x ok. 42 osoby (8
dni szkoleniowych w kazdej edycji czyli tgcznie 48 dni) - w uzasadnionych
przypadkach dopuszcza sie mozliwos$¢ zmiany liczebnosci grup.

b. Czas trwania sesji szkoleniowej to 8 dni, tgcznie 64 godziny dydaktyczne,
realizowanych od poniedziatku do pigtku od godz. 8:00 do 15:00.

c. Uczestnik/czka zobowigzany/a jest do udziatu w cyklu 8 dni szkoleniowych.

d. Organizator wystawi uczestnikom/czkom Projektu imienne zaswiadczenia
potwierdzajgce ukoniczenie szkolenia. Warunkiem otrzymania zaswiadczenia
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jest petne uczestnictwo w zajeciach dydaktycznych w wymiarze 100% godzin
w ramach catego szkolenia, tj. 8 h dydaktycznych x 8 dni szkoleniowych.

e. Uczestnicy szkolenia sg zobowigzani do wypetnienia:
e podczas pierwszego dnia szkolenia testu kompetencyjnego (pretest)

e na koniec sesji szkoleniowej (8. dnia szkolenia) testu sprawdzajgcego
oraz Arkusza Indywidualnej Oceny Szkolenia (AIOS).

3) audytorzy wewnetrzni i kadra zarzadzajaca podmiotéw leczniczych, instytutow
badawczych, dla ktérych podmiotem tworzacym jest Minister Zdrowia oraz
podmiotéw leczniczych (szpitali klinicznych), dla ktérych podmiotem tworzacym
jest uczelnia medyczna:

a. Szkolenia beda realizowane w nast. trybie - 2 edycje po 25 os. (9 dni
szkoleniowych w kazdej edycji czyli tgcznie 18 dni) - w uzasadnionych
przypadkach dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany liczebnosci grup.

b. Czas trwania sesji szkoleniowej to 9 dni, tgcznie 72 godziny dydaktyczne,
realizowanych od poniedziatku do pigtku od godz. 8:00 do 15:00.

c. Uczestnik/czka zobowigzany/a jest do udziatu w cyklu 9 dni szkoleniowych.

d. Organizator wystawi uczestnikom/czkom Projektu imienne zaswiadczenia
potwierdzajgce ukonczenie szkolenia. Warunkiem otrzymania zaswiadczenia
jest petne uczestnictwo w zajeciach dydaktycznych w wymiarze 100% godzin
w ramach catego szkolenia, tj. 8 h dydaktycznych x 9 dni szkoleniowych.

@

Uczestnicy szkolenia sg zobowigzani do wypetnienia:
e podczas pierwszego dnia szkolenia testu kompetencyjnego (pretest)

e na koniec sesji szkoleniowej (9. dnia szkolenia) testu sprawdzajgcego
oraz Arkusza Indywidualnej Oceny Szkolenia (AIOS).

§ 4. Prawa i obowigzki Uczestnika/czki Projektu
1. Uczestnik/czka Projektu zobowigzuje sie do:

1) przestrzegania Regulaminu,
2) punktualnego, regularnego i aktywnego uczestnictwa w zajeciach dydaktycznych,
3) rzetelnego przygotowywania sie do zajec zgodnie z poleceniami trenerdw,

4) potwierdzania swojego uczestnictwa w trakcie szkolen oraz odbioru materiatéw
szkoleniowych podczas szkolen online,
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5) wypetniania: testow kompetencyjnych, arkuszy AIOS oraz ankiet i formularzy
przekazywanych przez Zlecajgcego w zwigzku z kontrolg realizacji projektu,

6) potwierdzenia odbioru imiennego zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia,

7) podania wszystkich niezbednych danych stuzgcych do monitorowania realizacji
projektu,

8) biezacego informowania Organizatora o wszystkich zdarzeniach mogacych zaktécic¢
dalszy udziat w projekcie.

2. Osoba ubiegajaca sie o udziat w Projekcie ma mozliwo$s¢ odmowy podania informacji na
temat danych wrazliwych zawartych w Formularzu zgtoszeniowym stuzgcym do
gromadzenia danych osobowych uczestnikdw projektu.

§ 5. Zasady rezygnacji z uczestnictwa w projekcie

1. Rezygnacja z udziatu w projekcie mozliwa jest tylko w uzasadnionych przypadkach
i nastepuje poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia.

2. Uzasadnione przypadki, o ktéorych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu mogg wynikac
z przyczyn natury zdrowotnej, okolicznosci niezaleznych od uczestnika lub dziatania sity
wyzszej i nie mogg by¢ znane uczestnikowi w momencie rozpoczecia udziatu w projekcie.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do skreslenia Uczestnika Projektu z listy uczestnikéw
szkolenia w przypadku naruszenia przez niego zasad Regulaminu.

4. Konsekwencjg zakoniczenia udziatu w projekcie przed zakoriczeniem wsparcia, z przyczyn
innych niz wskazane w pkt 2, moze by¢ zwrot przez uczestnika projektu kosztéw
poniesionych przez DNiK MZ z nalezno$ciami ubocznymi na dziatania w ramach projektu
dotyczace tego uczestnika, o ile rezygnacja uczestnika skutkowaé bedzie zwrotem
dofinansowania przez DNiK MZ.

5. W przypadku rezygnacji lub skreslenia Uczestnika z listy oséb zakwalifikowanych do
projektu, jego miejsce zajmie kolejna osoba z listy rezerwowej.

§ 6. Postanowienia koricowe

1. Kazdy uczestnik przed przystgpieniem do udziatu w projekcie ma obowigzek zapoznania
sie z niniejszym regulaminem.

2. Dane osobowe Uczestnikéw Projektu bedg przechowywane i przetwarzane wylacznie
w celu realizacji projektu ,Poprawa jakosci i efektywnosci systemu ochrony zdrowia
poprzez zwiekszenie skutecznosci dziatan kontrolnych i restrukturyzacyjnych — rozwdj
kompetencji kontroleréw Ministerstwa Zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia oraz
audytoréw wewnetrznych, kadry zarzadzajgcej i pracownikéw podmiotdw leczniczych
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o kluczowym znaczeniu dla funkcjonowania systemu ochrony zdrowia” w szczegdlnosci
potwierdzania kwalifikowalnosci wydatkéow, monitoringu, ewaluacji, kontroli, audytu
i sprawozdawczosci oraz dziatan informacyjno-promocyjnych PO WER.

3. Organizator zastrzega sobie mozliwo$s¢ dokonywania zmiany Regulaminu w kazdym
czasie, o czym informuje niezwtocznie Uczestnikdw Projektu.

4. Sprawy nieuregulowane Regulaminem rozstrzygane sg przez Organizatora.

5. Ostateczna interpretacja Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie nalezy do
Instytutu ADN sp. z 0.0 sp. k. w oparciu o wytyczne dla instytucji biorgcych udziat we
wdrazaniu Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.05.2022 r.

§ 7. Zataczniki
1. Wzér Formularza zgtoszeniowego z deklaracjg uczestnictwa w projekcie;

2. Wzér Oswiadczenia uczestnika projektu o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych;

3. Wozér Zaswiadczenia o zatrudnieniu;
4. Procedura weryfikacji wiarygodnosci danych;
5. Szczegoétowy opis organizacji szkolen online;

6. Tematyka szkolen.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu Rekrutacji i uczestnictwa w projekcie

Formularz zgtoszeniowy z deklaracjg uczestnictwa
(Zakres danych nt. uczestnikow projektow wspdtfinansowanych z EFS gromadzonych w centralnym
systemie teleinformatycznym)

- szczegoty wsparcia (planowana data zakonczenia edukacji w placéwce edukacyjnej, w ktorej
skorzystano ze wsparcia, wykonywany zawdd, zatrudniony w, sytuacja po zakoriczeniu wsparcia, inne
rezultaty dot. oséb mtodych, rodzaj otrzymanego wsparcia, data zatozenia dziatalnosci gospodarczej,
kwota sSrodkdéw przyznanych na zatozenie dziatalnosci gospodarczej, PKD)

- status uczestnika projektu (przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej lub etnicznej, migrantéw, obce
pochodzenie, bezdomnos¢ i wykluczenie mieszkaniowe, niepetnosprawnosé, niekorzystna sytuacja
spoteczna)

Projekt nr POWR.05.02.00-00-0003/19 pn. ,,Poprawa jakosci i efektywnosci systemu ochrony zdrowia
poprzez zwiekszenie skutecznosci dziatan kontrolnych i restrukturyzacyjnych rozwdj kompetencji
kontroleréw Ministerstwa Zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia oraz audytoréw wewnetrznych,
kadry zarzadzajgcej i pracownikdw podmiotéow leczniczych o kluczowym znaczeniu dla
funkcjonowania systemu ochrony zdrowia” realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020.

1. INFORMACIE DOTYCZACE UCZESTNIKA PROJEKTU

Dane uczestnika:

Imie:

Nazwisko:

Pteé KOBIETA: U MEZCZYZNA: 4
PESEL:

Wiek w chwili przystepowania do projektu

PODSTAWOWE (ISCED-1) U GIMNAZJALNE (ISCED-2) Q1
PONADGIMNAZJALNE (ISCED 3)
d

WYZSZE (ISCED-5-8) U

Wyksztatcenie POLICEALNE (ISCED-4) U

Dane kontaktowe:

Wojewddztwo:

Powiat:

Gmina:

Miejscowos¢:

Ulica:

Nr budynku:

Nr lokalu:
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Kod pocztowy:

Obszar wg stopnia urbanizacji (DEGURBA)

Telefon kontaktowy:

Adres e-mail:

2. SZCZEGOLY WSPARCIA

Data rozpoczecia udziatu w projekcie*

Data zakonczenia udziatu w projekcie*

Status osoby na rynku pracy w chwili
przystapienia do projektu

OSOBA BIERNA
ZAWODOWO

OSOBA PRACUJACA O
U osoba pracujaca w
administracji rzgdowe;j
U osoba pracujgca w
administracji
samorzgdowe;j

1 osoba pracujgca w
MMSP

U osoba pracujaca w
organizacji pozarzgdowej
U osoba prowadzaca
dziatalno$¢ na wtasny
rachunek

U osoba pracujgca w
duzym przedsiebiorstwie
Uinne

OSOBA UCZACASIE [

INNE O

Wykonywany zawéd

Pracownik instytucji systemu ochrony zdrowia

Zatrudniony w

Sytuacja po zakonczeniu wsparcia, w tym
wykonywany zawdd, zatrudniony w

Rodzaj otrzymanego wsparcia*

szkolenie

3. STATUS UCZESTNIKA PROJEKTU W CHWILI PRZYSTAPIENIA DO PROJEKTU
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Osoba nalezaca do mniejszosci narodowej lub ODMOWA UDZIELENIA
etnicznej, migrant, osoba obcego pochodzenia Tax O |NIE O INEORMACJI QO
Osoba bezdomna lub dotknieta wykluczeniem
z dostepu do mieszkan TAK QNIE 4
Osoba z niepetnosprawnosciami ODMOWA UDZIELENIA

TAK O |NIE Q4 INFORMACII a
Osoba w innej niekorzystnej sytuacji spotecznej ODMOWA UDZIELENIA
(innej niz wymienione powyzej) TAK O INE O INFORMAC)I O

*wypetnia Zespodt projektowy

Il. DEKLARACJA UCZESTNICTWA W PROJEKCIE pn. Regulamin rekrutacji i uczestnictwa
w projekcie pn. ,Poprawa jakosci i efektywnosci systemu ochrony zdrowia poprzez
zwiekszenie skutecznosci dziatann kontrolnych i restrukturyzacyjnych - rozwdj kompetencji
kontrolerow Ministerstwa Zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia oraz audytorow
wewnetrznych, kadry zarzadzajgcej i pracownikow podmiotéw leczniczych o kluczowym
znaczeniu dla funkcjonowania systemu ochrony zdrowia.” nr POWR.05.02.00-00-0003/19 w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 realizowanego przez
Ministerstwo Zdrowia.

Ja nizej podpisany/a oswiadczam, iz:

1. zapoznatem/am sie¢ z Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie pn. ,,Poprawa jakosci
i efektywnosci systemu ochrony zdrowia poprzez zwiekszenie skutecznosci dziatan
kontrolnych i restrukturyzacyjnych - rozwéj kompetencji kontroleréow Ministerstwa Zdrowia,
Narodowego Funduszu Zdrowia oraz audytorow wewnetrznych, kadry zarzadzajacej
i pracownikéw podmiotéw leczniczych o kluczowym znaczeniu dla funkcjonowania systemu
ochrony zdrowia.” nr POWR.05.02.00-00-0003/19 w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj 2014-2020 realizowanego przez Ministerstwo Zdrowia, akceptuje jego warunki
i zgodnie z wymogami jestem uprawniony/a do uczestnictwa w nim;

2. spetniam wszystkie wymogi formalne i zasady udziatu okreslone w Regulaminie Projektu;

3. zostatem/am poinformowany/a, ze projekt realizowany jest w ramach Osi priorytetowej V. Wsparcie
dla obszaru zdrowia Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj (POWER) 2014-2020;

4. zostatem/am poinformowany/a, ze projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego;

5. wyrazam zgode na udziat w badaniach ankietowych;

6. zostatem poinformowany/a, o mozliwosci odmowy podania danych wrazliwych, tj. danych rasowych
i etnicznych oraz dotyczacych stanu zdrowia;

7. zostatem/am poinformowany/a o obowigzku udziatu w badaniach ewaluacyjnych prowadzonych
przez Instytut ADN Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z siedzibg
w Warszawie (kod pocztowy 00-844), przy ulicy Grzybowskiej 56 oraz podmioty zewnetrzne na
Zlecenie Instytucji Posredniczacej;

8. zostatem/am uprzedzony/a o odpowiedzialnosci cywilnej (wynikajgcej z Kodeksu Cywilnego) za
sktadanie o$wiadczen niezgodnych z prawda.

9.08wiadczam, ze dane zawarte w Kwestionariuszu Osobowym/Formularzu Zgtoszeniowym oraz ww.
informacje sg zgodne ze stanem prawnym i faktycznym.

miejscowos¢, data czytelny podpis/ podpis elektroniczny uczestnika projektu
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Zalgcznik nr 2 do Regulaminu Rekrutacji i uczestnictwa w projekcie

OSWIADCZENIE UCZESTNIKA PROJEKTU
(uwzglednia obowiazek informacyjny realizowany w zwiazku z art. 13 i art. 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679)

W zwiazku z przystapieniem do projektu pn. ,,Poprawa jakosci i efektywnosci systemu ochrony
zdrowia poprzez zwigkszenie skutecznosci dzialan kontrolnych i restrukturyzacyjnych — rozwoj
kompetencji kontrolerow Ministerstwa Zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia oraz audytorow
wewnetrznych, kadry zarzqdzajgcej i pracownikow podmiotow leczniczych o kluczowym znaczeniu dla
funkcjonowania systemu ochrony zdrowia’’, zwanego dalej ,,projektem’’ przyjmuje do wiadomosci,
ze:
1. Administratorem moich danych osobowych jest minister wtasciwy do spraw rozwoju
regionalnego petiacy funkcje Instytucji Zarzadzajacej dla Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj 2014-2020, majacy siedzib¢ przy ul. Wspolnej 2/4, 00-926 Warszawa.
2. Przetwarzanie moich danych osobowych jest zgodne z prawem i speilnia warunki,
o ktorych mowa art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. g Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) — dane osobowe sa niezbgdne dla realizacji
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 (PO WER) na podstawie:
1) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia
17 grudnia 2013 r. ustanawiajacego wspolne przepisy dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajacego
przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spoéjnosci i Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajacego rozporzadzenie Rady (WE) nr
1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z 20.12.2013, str. 320, z p6zn. zm.),
2) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia
17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i1 uchylajacego
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1081/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z 20.12.2013, str. 470,
Z pdzn. zm.),
3) ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1431, z p6zn. zm.);
4) rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 1011/2014 z dnia 22 wrze$nia 2014 r.
ustanawiajgcego szczegdlowe przepisy wykonawcze do rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w odniesieniu do wzorow stuzacych do
przekazywania Komisji okre§lonych informacji oraz szczegdtowe przepisy dotyczace
wymiany informacji miedzy beneficjentami a instytucjami zarzadzajacymi,
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certyfikujagcymi, audytowymi i posredniczgcymi (Dz. Urz. UE L 286 z 30.09.2014,
str. 1, z p6zn. zm.).

3. Moje dane osobowe beda przetwarzane w zbiorach: ,,Program Operacyjny Wiedza
Edukacja Rozw6j”, ,,Centralny system teleinformatyczny wspierajacy realizacje programow
operacyjnych”.

4. Moje dane osobowe beda przetwarzane wylacznie w celu realizacji projektu

»Poprawa jakosci i efektywnosci systemu ochrony zdrowia poprzez zwigkszenie skutecznosci
dziatan kontrolnych i restrukturyzacyjnych — rozwoj kompetencji kontrolerow Ministerstwa
Zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia oraz audytorow wewnetrznych, kadry zarzqdzajgcej
i pracownikow podmiotow leczniczych o kluczowym znaczeniu dla funkcjonowania systemu
ochrony zdrowia’’, zwanego dalej ,projektem’’, w szczeg6lnosci potwierdzenia
kwalifikowalno$ci wydatkow, udzielenia wsparcia, monitoringu, ewaluacji, kontroli, audytu
i sprawozdawczo$ci oraz dzialan informacyjno-promocyjnych w ramach PO WER.

5. Moje dane osobowe zostaly powierzone do przetwarzania Instytucji Posredniczacej -
Ministerstwo Zdrowia, ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa, beneficjentowi realizujagcemu
projekt - Skarbowi Panstwa - Ministrowi Zdrowia, z siedzibg w Warszawie, przy ulicy
Miodowej 15, 00-952 Warszawa oraz podmiotom, ktore na zlecenie beneficjenta uczestnicza
w realizacji projektu - Instytutowi ADN Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka
komandytowa z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 00-844), przy ulicy Grzybowskiej 56.
Moje dane osobowe moga zosta¢ przekazane podmiotom realizujacym badania ewaluacyjne
na zlecenie Instytucji Zarzadzajacej, Instytucji Posredniczacej lub beneficjenta. Moje dane
osobowe moga zosta¢ rowniez powierzone specjalistycznym firmom, realizujagcym na zlecenie
Instytucji Zarzadzajacej, Instytucji Posredniczacej oraz beneficjenta kontrole i audyt w ramach
PO WER. Moje dane osobowe moga zosta¢ powierzone podmiotom §wiadczacym na rzecz
Instytucji  Zarzadzajacej ustugi zwigzane =z obstugg 1 rozwojem  systemow
teleinformatycznych.

6. Moje dane osobowe moga zosta¢ udostepnione organom upowaznionym zgodnie
z obowigzujagcym prawem.

7. Podanie danych jest warunkiem koniecznym otrzymania wsparcia, a odmowa ich
podania jest rownoznaczna z brakiem mozliwosci udzielenia wsparcia w ramach projektu.

8. W terminie 4 tygodni po zakonczeniu udzialu w projekcie przekaze beneficjentowi
dane dotyczace mojego statusu na rynku pracy oraz informacje na temat udziatu w ksztatceniu
lub szkoleniu oraz uzyskania kwalifikacji lub nabycia kompetencji.

9. W ciagu trzech miesiecy po zakonczeniu udzialu w projekcie udostgpni¢ dane
dotyczace mojego statusu na rynku pracy.

10. Moje dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowe;j.

11. Moje dane osobowe nie beda poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji.

12. Moje dane osobowe beda przechowywane do czasu rozliczenia Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014 -2020 oraz zakonczenia archiwizowania
dokumentacji.

13. Moge skontaktowa¢ si¢ u beneficjenta z osoba, ktéra odpowiada za ochrong

przetwarzania danych osobowych wysylajac wiadomo$¢ na adres poczty elektronicznej
m.maczewski@mz.gov.pl lub z powotanym przez administratora Inspektorem Ochrony
Danych wysytajac wiadomo$¢ na adres poczty elektronicznej iod@miir.gov.pl.

14. Mam prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania jezeli spetnione sg przestanki okreslone w art. 17, 18 1 19 RODO.

Projekt pn. ,,Poprawa jakosci i efektywnosci systemu ochrony zdrowia poprzez zwiekszenie skutecznosci dziatan
kontrolnych i restrukturyzacyjnych — rozwéj kompetencji kontroleré6w Ministerstwa Zdrowia, Narodowego Funduszu
Zdrowia oraz audytorow wewnetrznych, kadry zarzadzajacej i pracownikéw podmiotéw leczniczych o kluczowym
znaczeniu dla funkcjonowania systemu ochrony zdrowia”

Nr projektu POWR.05.02.00-00-0003/19

15


mailto:iod@miir.gov.pl

Eﬂ?gg:fsekie Rzeczpospolita Unia Europejska |
E jski Fundusz Spot * *
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska uropejskiruncusz spoteczny e

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

15. Mam prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

MIEJSCOWOSC I DATA CZYTELNY PODPIS UCZESTNIKA PROJEKTU'!

! Dopuszcza si¢ zapis PODPIS ELEKTRONICZNY.
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Zalgcznik nr 3 do Regulaminu Rekrutacji i uczestnictwa w projekcie

Eﬂ?g u:_zsiie Rzeczpospolita Unia Europejska ST
Pe ; Polska Europejski Fundusz Spoteczny L
wiedza Edukacja Rozwoj e

ZASWIADCZENIE O ZATRUDNIENIU

ZasSWIadCza Si€, Z€ PANI/PAN .....ccvceee et ettt sttt e b s bbb b et
(Imie i nazwisko)

PESEL: ..ottt ettt

JEST ZATIUANIONGA/Y vttt ettt et ettt st et ee et sttt seae sttt st et sbetessesstesesnens
(Miejsce pracy)

N STANOWISKU ..ttt st b e sttt et s bbb st beb et et s s et ebeseans
(Nazwa stanowiska)

a jego/jej zakres obowigzkow stuzbowych obejmuje m.in.: .......cccoeveveveceinece s

(wpisac zadania uprawniajace do wziecia udziatu w szkoleniach organizowanych w ramach projektu
POWR.05.02.00-00-0003/19 okreslone w § 3 pkt 5 ppkt. 1, 2, lub 3)

MIEJSCOWOSC | DATA

CZYTELNY/ELEKTRONICZNY
PODPIS OSOBY Z DZIAtU
KADR/PRZELOZONEGO
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Zalacznik nr 4 do Regulaminu Rekrutacji i uczestnictwa w projekcie

Procedura pozwalajaca na weryfikacje wiarygodnosci danych przekazanych w formie
elektronicznej z uwzglednieniem konieczno$ci przestrzegania zasad bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODQO, a takze konieczno$ci zapewnienia
uprawnionym organom kontroli wgladu w przechowywane dane oraz weryfikacje prawdziwoSci
zebranych danych (dalej: ,,Procedura”)

I. WPROWADZENIE:

Procedura obejmuje proces weryfikacji wiarygodno$ci danych przekazanych zdalnie przez
uczestnikow rekrutowanych do udziatu w szkoleniach realizowanych w projekcie nr POWR.05.02.00-
00-0003/19-00 pn. ,,Poprawa jakosci i efektywnos$ci systemu ochrony zdrowia poprzez zwigkszenie
skutecznosci dziatan kontrolnych i restrukturyzacyjnych — rozwdj kompetencji kontrolerow
Ministerstwa Zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia oraz audytorow wewnetrznych, kadry
zarzadzajacej i pracownikow podmiotow leczniczych o kluczowym znaczeniu dla funkcjonowania
systemu ochrony zdrowia’’, zwanego dalej ,,projektem’’, wspoifinansowanego ze S$rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego
w zakresie Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020.

Celem procedury jest zapewnienie oceny wiarygodnosci danych rekrutowanych uczestnikow projektu
poprzez wypehienie przestanek ujetych w Wytycznych Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnej w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spoéjnosci na lata 2014-2020,
zwanych dalej ,,Wytycznymi Kwalifikowalnoséci’” (Rozdziat 8.2 pkt 8 lit. a, b, ¢).

Ze wzgledu na powyzsze, wszelkie watpliwosci interpretacyjne co do stosowania postanowien
Procedury nalezy rozpatrywaé zgodnie z Rozdziatem 8.2 pkt 8 lit. a, b i ¢ Wytycznych
Kwalifikowalnosci, tj. z obowigzkiem spelnienia wszystkich przestanek lacznie, ktére maja na celu
zapewnienie:

1) weryfikacji wiarygodnosci danych przekazanych w formatach elektronicznych;
2) przestrzegania zasad bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO;

3) uprawnionym organom kontroli wglad w przechowywane dane i umozliwi¢ weryfikacje
prawdziwosci zebranych danych.

Procedura — w zakresie potwierdzenia spelnienia kryteriow kwalifikowalnosci uprawniajacych do
udzialu w projekcie oraz zlozenia o$wiadczen, o ktorych mowa w Rozdziale 8.2 pkt 5 Wytycznych
Kwalifikowalnosci — nie przewiduje stosowania formy telefonicznej, o ktorej mowa w rozdziale 8.2
pkt 8 Wytycznych Kwalifikowalnosci.
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Kwalifikowalno$¢ kazdego uczestnika projektu potwierdzana jest bezposrednio przed udzieleniem mu
pierwszej formy wsparcia w ramach projektu, przy czym jezeli charakter wsparcia uzasadnia
prowadzenie rekrutacji na wczesniejszym etapie realizacji projektu — kwalifikowalno$¢ uczestnika
projektu potwierdzana moze by¢ na etapie rekrutacji do projektu.

II. REKRUTACJA UCZESTNIKOW:

W celu zapewnienia przestanek ujetych w Rozdziale 8.2 pkt 8 lit. a Wytycznych Kwalifikowalnosci,
w Procedurze okreslone zostaly sposoby dostarczania, wypelnienia, opatrywania datg i podpisywania
przez uczestnikow dokumentacji aplikacyjnych (o$wiadczen okreslonych w Rozdziale 8.2 pkt 5
Wytycznych Kwalifikowalnosci, w szczegdlnosci formularzy zgloszeniowych =z deklaracja
uczestnictwa oraz o§wiadczen uczestnikow projektu) oraz przechowywania ich przez Wykonawce i
Beneficjenta.

1. Na potrzeby udzialu w szkoleniu przez pracownikow Narodowego Funduszu Zdrowia,
Ministerstwa Zdrowia, podmiotow leczniczych, instytutow dla ktorych podmiotem tworzacym jest
Minister Zdrowia lub uczelnia medyczna, Wykonawca, tj. Instytut ADN sp. z o. o. sp. k., ul.
Grzybowska 56, 00-844 Warszawa przeprowadza proces rekrutacji w oparciu o wlasng
elektroniczng platforme rekrutacyjna, zwana dalej ,,platforma”. W ramach rekrutacji uczestnicy
majg mozliwo$¢ aplikowania do udziatlu w szkoleniu w oparciu o dokumenty rekrutacyjne
przekazane Wykonawcy w wersji papierowej lub elektronicznej. Przez dokumenty rekrutacyjne
rozumie si¢:

a. Formularz zgloszeniowy z deklaracja uczestnictwa i OS$wiadczenie uczestnika
projektu (wypekione osobiscie przez uczestnika) oraz

b. Zaswiadczenie o zatrudnieniu [podpisane przez dziat kadr lub przelozonego pracownika
(uczestnika projektu)] lub Aktualny zakres obowiazkéw pracownika (uczestnika
projektu).

2. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ przekazywania Wykonawcy dokumentow  rekrutacyjnych,
o ktérych mowa w pkt 1 powyzej w wersji papierowej lub w wersji elektroniczne;j.

3. W przypadku przekazywania Wykonawcy dokumentow w wersji papierowej, uczestnik
zobowigzany bedzie do podpisania wlasnorgcznie, lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym
wydrukowanych dokumentéw, wymienionych w pkt 1 powyzej oraz dostarczenia ich osobiscie do
siedziby Wykonawcy, badz wystania pocztag na adres Wykonawcy (ul. Grzybowska 56, 00-844
Warszawa).

4. W przypadku przekazywania Wykonawcy dokumentow w wersji elektronicznej, istnieje
mozliwos¢ wyboru przez uczestnika projektu jednego z dwoch nizej wskazanych trybow:

3) Itryb z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego:
d. uczestnik uzupetnia i generuje tak uzupetnione dokumenty na platformie,

e. uczestnik podpisuje tak wygenerowane dokumenty kwalifikowanym podpisem
elektronicznym,
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f. uczestnik umieszcza na platformie dokumenty, opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym;
4) 1I tryb bez koniecznosci stosowania kwalifikowanego podpisu elektronicznego:

e. uczestnik uzupehia na platformie dokumenty oraz z poziomu edytora tekstu je podpisuje
poprzez zamieszczenie w nich swojego imienia i nazwiska i daty,

f. uczestnik generuje tak uzupetnione dokumenty na platformie oraz zapisuje je w formacie
pdf (dokumenty te zostaja automatycznie zaszyfrowane indywidualnym numerem

PESEL),

g. uczestnik przesyta tak wygenerowane dokumenty (zapisane w formacie pdf) ze swojego
adresu stuzbowego na adres: szkolenie.cz.ll@rozwojkompetencii.pl,
szkolenie.cz.lV@rozwojkompetencji.pl, szkolenie.cz. VI@rozwdjkompetencji.pl.

Wygenerowane dokumenty nie moga zostaé przestane z innego adresu niz adres
stuzbowy pod rygorem ich nieuwzglednienia. Przestanie dokumentéw ze
spersonalizowanego adresu stuzbowego stanowi narzedzie pozwalajace na weryfikacje
wiarygodnosci danych przestanych przez uczestnika w tym formacie

h. wuczestnik w wiadomosci e-mail zamieszcza nastepujacg tresé: ,,Ja ..................... (imig,
nazwisko), w zwiqzku z przystgpieniem do projektu ,,Poprawa jakosci i efektywnosci
systemu ochrony zdrowia poprzez zwigkszenie skutecznosci dziatan kontrolnych
i restrukturyzacyjnych — rozwdj kompetencji kontrolerow Ministerstwa Zdrowia,
Narodowego Funduszu Zdrowia oraz audytorow wewnetrznych, kadry zarzqdzajgcej
i pracownikow podmiotow leczniczych o kluczowym znaczeniu dla funkcjonowania
systemu ochrony zdrowia” oswiadczam, Ze zapoznatem/am si¢ z informacjami zawartymi
w oswiadczeniu uczestnika projektu i wypetnitem/am osobiscie Formularz zgloszeniowy
z deklaracjq uczestnictwa w projekcie stuzgcy do gromadzenia danych osobowych
uczestnikow projektu niezbednych do wprowadzenia w systemie SL 2014, stanowigce
zalgczniki do tego e-maila” oraz dolacza do wiadomosci e-mail skan podpisanych
dokumentow (opatrzonych data sporzadzenia), o ktérych mowa w pkt 1 lit. b powyzej, tj.
zaswiadczenie o zatrudnieniu lub aktualny zakres obowiazkéw. Jesli uczestnik posiada
ww. dokumenty podpisane elektronicznie, dotgcza je do wiadomosci w takiej formie.
Tre§¢ przestanych z adresu stuzbowego dokumentow, o ktorych mowa w pkt 1 lit. b
stanowi rowniez narzgdzie pozwalajace na weryfikacje wiarygodnosci danych
przestanych przez uczestnika w tym formacie.

IIL. BEZPIECZENSTWO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH:

W celu zapewnienia przestanek ujetych w Rozdziale 8.2 pkt 8 lit. b Wytycznych Kwalifikowalnosci,
Wykonawca w ramach przetwarzania danych osobowych uczestnikow projektu bedzie przestrzegac
zasad bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa z zakresu ochrony danych osobowych, w tym przepisami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
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takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), w
szczegblnosci poprzez:

1. Wykonawca wyznaczy osoby, ktore beda uprawnione do obslugi adresow e-mail:
szkolenie.cz.ll@rozwojkompetencji.pl, szkolenie.cz.lV@rozwojkompetencji.pl,
szkolenie.cz.VI@rozwodjkompetencji.pl oraz odpowiedzialne beda za nadzér nad bezpieczenstwem
danych.

2. Dostep do skrzynek pocztowych: szkolenie.cz.ll@rozwojkompetencji.pl,

szkolenie.cz.IV@rozwoéjkompetencji.pl, szkolenie.cz.VI@rozwoéjkompetencji.pl bedzie realizowany
za posrednictwem wydzielonej stacji roboczej, stuzacej jedynie do obstugi ww. adreséow e-mail.
Dostep do skrzynek pocztowych zabezpieczony bedzie hastem. Dostgp do stacji roboczej
zabezpieczony bedzie hastem wlasciwym dla kazdego profilu uprawnionego uzytkownika, o ktorym
mowa w pkt 1 powyzej, ponadto stacja robocza wyposazona bedzie w system antywirusowy.

3. Korespondencja prowadzona =za posrednictwem adresow e-mail (korespondencja
przychodzaca oraz wychodzaca) zabezpieczona bedzie przed utrata poprzez kopie bezpieczenstwa.

4. Dokumentacja w wersji elektronicznej, otrzymana od uczestnikéw na adresy e-mail:
szkolenie.cz.Jl@rozwojkompetencji.pl, szkolenie.cz.IV@rozwojkompetencji.pl,
szkolenie.cz. VI@rozwdjkompetencji.pl bedzie przechowywana na wtasciwych do tego celu zasobach
sieciowych Wykonawcy, do ktorych dostep beda posiadaly jedynie osoby wyznaczone przez
Wykonawce. Dostep do zasobow sieciowych zabezpieczony jest indywidualnym loginem i hastem dla
kazdego upowaznionego uzytkownika. Zasoby sieciowe zabezpieczone sg przed utrata danych poprzez
wykonywanie ich kopii bezpieczenstwa.

5. Dostgp do uzyskanych danych bedzie posiadat jedynie sam uczestnik, zespot Wykonawcy

odpowiedzialny za realizacje projektu (w oparciu o Umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych? oraz imienne upowaznienia do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych
osobowych®) oraz posiadajgcy imienne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych
uczestnikow projektu przedstawiciele Zamawiajacego.

Beneficjent i Wykonawca zobowigzani sg przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych zgodnie z ogoélnym rozporzadzeniem o ochronie danych oraz zobowigzani s3a do
przestrzegania wszystkich zasad ochrony danych osobowych ujetych w RODO takich jak np. zasada
legalnosci 1 przejrzystosci, integralno$ci i poufnosci danych, merytorycznej poprawnosci, celowosci,
czasowosci, adekwatnosci 1 rozliczalnosci.

Nadto Beneficjent i Wykonawca stosuja nastgpujace Srodki techniczne i organizacyjne niezbedne dla

zapewnienia przestrzegania zasad bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych zgodnie
z RODO.

27 22.03.2022 r. pomigdzy Skarbem Panstwa - Ministrem Zdrowia i Instytutem ADN Spoétka z ograniczona

odpowiedzialnoscia Sp. k.

3 Na podst. w trybie art. 28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., str. 1, z pdzn. zm.)
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Pracownicy Wykonawcy w ramach przetwarzania danych osobowych, w tym danych uczestnikow
projektu sg w szczegolnosci zobowigzani do:

1) przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami w szczegdlnosci RODO i dokumentami
wewnetrznymi obowigzujacymi u Wykonawcy, w tym Polityka Ochrony Danych Osobowych, oraz
zgodnie z celem, dla ktérego te dane zostaly zebrane;

2) zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobow ich zabezpieczania, rowniez po ustaniu
zatrudnienia lub innego zobowigzania wynikajacego z zawartych umow;

3) przetwarzania danych osobowych w wyznaczonych pomieszczeniach shuzbowych lub
wyznaczonych ich czesciach;

4) bezwzglednego przestrzegania zasad bezpieczenstwa przetwarzania informacji w systemie
teleinformatycznym;

5) zabezpieczania danych osobowych oraz dokumentdéw zawierajacych dane osobowe przed dostepem
0sOb nieupowaznionych, a w szczegdlnosci przed kradzieza, uszkodzeniem i zaginigciem;

6) niszczenia w niszczarkach wszystkich zbednych dokumentéw zawierajacych dane osobowe lub
w inny sposob uniemozliwiajacy ich odczytanie lub odtworzenie;

7) nieudzielania innym podmiotom informacji o przetwarzanych danych osobowych, chyba ze
obowigzek taki wynika wprost z przepisow prawa i tylko w sytuacji, gdy przestanki okreslone w tych
przepisach zostaly spetnione;

8) zachowania szczegodlnej ostroznosci przy wysylaniu korespondencji tradycyjnej i elektroniczne;j;

9) szyfrowania korespondencji elektronicznej zawierajacej dane osobowe wysytanej za posrednictwem
poczty elektronicznej;

10) zachowania szczegoélnej ostroznosci podczas transportu urzadzen przeno$nych zawierajacych dane
osobowe (laptopy, nosniki danych USB, dyski zewnetrzne);

11) $wiadczenia pracy jedynie przy uzyciu dokumentéw niezbednych do wykonania obowigzkow
pracowniczych;

12) przechowywania dokumentéw w czasie nie dluzszym niz czas niezb¢dny do zrealizowania zadan,
do ktoérych wykonania dokumenty sa przeznaczone;

13) nietworzenia kopii dokumentéw innych niz niezb¢dne do realizacji powierzonych obowigzkdw.

Wykonawca stosuje nastgpujace S$rodki techniczne i1 organizacyjne niezbgdne dla zapewnienia
przestrzegania zasad bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO
1. Zastosowane $rodki ochrony fizycznej danych osobowych:
1) catodobowa ochrona fizyczna;
2) dostep do pomierzen zabezpieczony jest przez elektroniczny system dostepoéw — SKD
3) system kontroli dostepu — SKD (bramki przy wej$ciu do budynku i windy);
4) system monitoringu wizyjnego;
5) interesanci lub go$cie Wykonawcy pozostaja pod opieka pracownika;
6) dokumenty papierowe, zewnetrzne no$niki pamieci oraz ptyty (CD, DVD) zawierajace dane
osobowe po ustaniu przydatno$ci sg niszczone w sposob mechaniczny za pomocg niszczarek;
7) staranne zamykanie okien, drzwi , wylgczanie odbiormikéw pradu, przed ostatecznym
opuszczeniem pomieszczenia;
8) zasada ,,czystego biurka”;

2. Zastosowane §rodki techniczne:
1) system IDS/IPS chronigcy dostep do sieci komputerowej Wykonawcy;
2) firewall-e chroniace zasoby Wykonawcy przed zagrozeniami pochodzacymi z sieci publicznej;
3) system antywirusowy zabezpieczajacy wewnetrzne systemy Wykonawcy przed ztosliwym
oprogramowaniem;
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4) autentykacja uzytkownika za pomocg identyfikatora i hasta;
5) $rodki ochrony kryptograficznej (np. szyfrowanie, pseudonimizacja).

3. Zastosowane $rodki ochrony w ramach narzedzi programowych i baz danych:
1) rozliczalno$¢ operacji wykonywanych w systemie przez uzytkownikow na podstawie
przyznanych im identyfikatorow;
2) mechanizm wymuszajacy okresowa zmiang hasta (w przypadku braku w/w mechanizmu
uzytkownik zobowigzany jest do zmiany hasta;
3) wygaszacze ekranu na stacjach roboczych.

4. Zastosowane $rodki ochrony w ramach systemu operacyjnego:
1) scentralizowane uwierzytelnianie uzytkownikow domenowych na podstawie identyfikatorow
1 haset;
2) mechanizm wymuszajacy okresowg zmiang hasta domenowego;
3) rozliczalno$¢ operacji wykonywanych w systemie przez uzytkownikow na podstawie
przyznanych im identyfikatorow.

Ponadto pracownicy Beneficjenta w ramach przetwarzania danych osobowych, w tym danych
uczestnikow projektu sa w szczegolnosci zobowigzani do:

1) przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami w szczegolnosci RODO i1 dokumentami
wewnetrznymi  obowigzujagcymi w  Ministerstwie Zdrowia, w tym Polityka Ochrony Danych
Osobowych, stanowiaca zatgcznik do zarzadzenia Nr 15 Dyrektora Generalnego Ministerstwa
Zdrowia z dnia 8 kwietnia 2021 r., oraz zgodnie z celem, dla ktorego te dane zostaty zebrane;

2) zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczania, rowniez po ustaniu
zatrudnienia lub innego zobowigzania wynikajacego z zawartych umow;

3) przetwarzania danych osobowych w odpowiednio zabezpieczonych pomieszczeniach stuzbowych
lub wyznaczonych ich czg¢éciach;

4) bezwzglednego przestrzegania zasad bezpieczenstwa przetwarzania informacji w systemie
teleinformatycznym;

5) zabezpieczania danych osobowych oraz dokumentéw zawierajacych dane osobowe przed dostepem
0sOb nieupowaznionych, a w szczegdlnosci przed kradziezg, uszkodzeniem i zaginigciem;

6) niszczenia w niszczarkach wszystkich zbednych dokumentéw zawierajacych dane osobowe lub
w inny sposob uniemozliwiajacy ich odczytanie lub odtworzenie;

7) nieudzielania innym podmiotom informacji o przetwarzanych danych osobowych, chyba ze
obowigzek taki wynika wprost z przepisow prawa i tylko w sytuacji, gdy przestanki okreslone w tych
przepisach zostaty spetnione;

8) zachowania szczegdlnej ostroznos$ci przy wysytaniu korespondencji tradycyjne;j i elektronicznej;

9) szyfrowania korespondencji elektronicznej wysytanej za posrednictwem poczty elektroniczne;j;

10) zachowania szczegdlnej ostroznosci podczas transportu urzadzen przenosnych zawierajacych dane
osobowe (laptopy, nosniki danych USB, dyski zewngtrzne);

11) $wiadczenia pracy jedynie przy uzyciu dokumentéw niezbednych do wykonania obowiazkow
pracowniczych;

12) przechowywania dokumentéw w czasie nie dtuzszym niz czas niezbedny do zrealizowania zadan,
do ktorych wykonania dokumenty sg przeznaczone;

13) nietworzenia kopii dokumentéw innych niz niezbedne do realizacji powierzonych obowigzkow.
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Nadto Beneficjent stosuje nastepujace srodki techniczne i organizacyjne niezbedne dla zapewnienia
przestrzegania zasad bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO
1. Zastosowane $rodki ochrony fizycznej danych osobowych:

1) catodobowa ochrona fizyczna;

2) wydawanie 1 zdawanie kluczy do pomieszczen Ministerstwa jest realizowane
w oparciu o elektroniczny system depozytoréw kluczy i jest w nim ewidencjonowane;

3) wydawanie przez ochrone¢ budynku kluczy do pomieszczen o szczegdlnym znaczeniu dla
bezpieczenstwa informacji (serwerownie itp.);

4) system kontroli dostepu — SKD (bramki);

5) system monitoringu wizyjnego;

6) noszenie przez pracownikow identyfikatora ze zdjeciem potwierdzajacego zatrudnienie
w Ministerstwie;

7) interesanci lub goscie Ministerstwa pozostajg pod opieka pracownika;

8) dokumenty papierowe, zewnetrzne nosniki pamieci oraz ptyty (CD, DVD) zawierajace dane
osobowe po ustaniu przydatnos$ci sg niszczone w sposob mechaniczny za pomocg niszczarek;

9) staranne zamykanie okien, drzwi (w okreslonych przypadkach plombowanie) 1 krat,
wylaczanie odbiornikow pradu i wlaczanie alarmu (w przypadku opuszczania stref dostepu),
przed ostatecznym opuszczeniem pomieszczenia;

10) zasada ,,czystego biurka”;

11) zakaz kierowania monitorow w kierunku okien i drzwi;

12) przebywanie na terenie Ministerstwa po godzinach pracy tylko za zgoda przetozonego;

13) niezwloczne powiadamianie bezposredniego przetozonego, o kazdym przypadku utraty klucza
do pokoju stuzbowego oraz o kazdej innej sytuacji, gdy moglo nastapi¢ naruszenie
zabezpieczenia pomieszczenia oraz proby wtamania/kradziezy;

14) kazdorazowe zamykanie pomieszczen na czas nawet chwilowej nieobecnosci pracujgcych
w nich o0sob (wyjscie do toalety, sasiedniego pokoju itp.).

2. Zastosowane §rodki techniczne:

6) system IDS/IPS chronigcy dostep do sieci komputerowej Ministerstwa;

7) firewall-e chronigce zasoby Ministerstwa przed zagrozeniami pochodzacymi z sieci
publicznej;

8) mozliwos¢ zarzadzania urzadzeniami tylko z wydzielonych podsieci, do ktorych
nieuprawnieni pracownicy Ministerstwa nie posiadaja dostgpu;

9) urzadzenia UPS 1 wydzielona sie¢ elektroenergetyczna chronig system stuzacy
do przetwarzania danych osobowych przed skutkami awarii zasilania;

10) system antywirusowy zabezpieczajacy wewngtrzne systemy Ministerstwa przed ztosliwym
oprogramowaniem;

11) autentykacja uzytkownika za pomocg identyfikatora i hasta;

12) srodki ochrony kryptograficznej (np. szyfrowanie, pseudonimizacja).

3. Zastosowane $rodki ochrony w ramach narzedzi programowych i baz danych:

4) rozliczalno$¢ operacji wykonywanych w systemie przez uzytkownikow na podstawie
przyznanych im identyfikatorow;

5) mechanizm wymuszajacy okresowa zmiang hasta (w przypadku braku w/w mechanizmu
uzytkownik zobowigzany jest do zmiany hasta;

6) wygaszacze ekranu na stacjach roboczych;

7) mechanizm automatycznej blokady dostepu systemu operacyjnego w przypadku dtuzszej
nieaktywnosci pracy uzytkownika.
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Zastosowane $rodki ochrony w ramach systemu operacyjnego:

scentralizowane uwierzytelnianie uzytkownikow domenowych na podstawie identyfikatorow
1 haset;

mechanizm wymuszajacy okresowg zmian¢ hasta domenowego;

kontrola uprawnien uzytkownika wymuszana odpowiednimi polisami grupowymi;
rozliczalno$¢ operacji wykonywanych w systemie przez uzytkownikow na podstawie
przyznanych im identyfikatorow.

Zastosowane $rodki organizacyjne:

1) zarzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego
Ministerstwa Zdrowia;

2) zarzadzenie Dyrektora Generalnego Ministerstwa Zdrowia w sprawie ustalenia
regulaminu pracy w Ministerstwie Zdrowia;

3) zarzadzenie Dyrektora Generalnego Ministerstwa Zdrowia w sprawie ustalenia Polityki
Ochrony Danych Osobowych w Ministerstwie Zdrowia;

4) zarzadzenie Nr 20 Dyrektora Generalnego Ministerstwa Zdrowia z dnia 22 lipca
2020 r. w sprawie wprowadzenia w Ministerstwie Zdrowia Polityki bezpieczenstwa
informacji;

5) proces nr 11 — Postepowanie w przypadku wystgpienia incydentu bezpieczenstwa
z danymi osobowymi;

6) proces nr 12 — Zglaszanie zmiany uprawnien — przetozony;

7) proces nr 13 — Zglaszanie nadania uprawnien — pracownik;

8) proces nr 14 — Zglaszanie nadania uprawnien — przetozony;

9) Proces nr 15 — Zgtaszanie odebrania uprawnien — przetozony;

10) Proces nr 16 — Zglaszanie odebrania uprawnien — pracownik;

11) Proces nr 17 — Zgtaszanie zmiany uprawnien — pracownik;

12) Proces nr 19 — Procedura zarzadzenia zdarzeniami lub incydentami bezpieczenstwa
informacji w Ministerstwie Zdrowia;

13) Proces nr 20 — Wydawanie sprz¢tu.

IV. WGLAD W DANE ORAZ WERYFIKACJA PRAWDZIWOSCI DANYCH:

W celu zapewnienia przestanek ujetych w Rozdziale 8.2 pkt 8 lit. ¢ Wytycznych Kwalifikowalnosci,
wprowadza si¢ nastepujacy sposob obiegu dokumentacji rekrutacyjnej uczestnikéw projektu pomigdzy
Wykonawca a Beneficjentem:

1.

Wykonawca zapewni, aby uczestnicy szkolenia wypehili formularze i o$wiadczenia przed
rozpoczgciem szkolenia bedacego pierwsza formg wsparcia dla danej osoby oraz przekazali
Wykonawcy oryginaly ww. podpisanych dokumentéw (oraz zakresow obowiazkow lub
zaswiadczen o zatrudnieniu), a w przypadku przekazywania dokumentow w wersji elektroniczne;j,
dokumenty rekrutacyjne przekazane by¢ musza do Wykonawcy droga mailowa nie p6zniej niz
przed rozpoczeciem szkolenia bedacego pierwsza formg wsparcia dla danej osoby;

Wykonawca zobowigzuje si¢ zweryfikowacé spelnianie przez uczestnikow kryteriow udziatu
w danej formie wsparcia w ramach projektu (szkolenia dla kontrolerow NFZ; szkolenia dla
pracownikéw MZ, podmiotéw leczniczych, instytutow i innych jednostek, dla ktérych podmiotem
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tworzacym jest Minister Zdrowia lub uczelnia medyczna; szkolenia dla audytoréw wewnetrznych
i kadry zarzadzajgcej podmiotow leczniczych, instytutow badawczych, dla ktérych podmiotem
tworzacym jest Minister Zdrowia oraz podmiotoéw leczniczych (szpitali klinicznych), dla ktorych
podmiotem tworzacym jest uczelnia medyczna) oraz sporzadzi¢ zbiorcze zestawienie
otrzymanych formularzy w postaci protokotéw rekrutacyjnych;

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ przekaza¢ w terminie 14 dni od rozpoczgcia przez uczestnika udziatu
we wsparciu (w terminie do 14 dni liczonych od pierwszego dnia tej edycji szkolenia, w ktorej
uczestnik podpisujacy przedmiotowe dokumenty bierze udzial) jego/jej kompletna dokumentacje
aplikacyjna, ktéra bedzie:

a. w przypadku dokumentacji papierowej: przechowywana w oryginale w siedzibie Beneficjenta
w segregatorach w budynku przy ul. Dlugiej 38/40 w szafach zamykanych na klucz, do
ktorych dostep maja jedynie osoby zaangazowane do realizacji projektu oraz zgodnie
z zarzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 sierpnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia
instrukcji kancelaryjnej i jednolitego rzeczowego wykazu akt w Ministerstwie Zdrowia
z pdzn. zm. oraz zgodnie z zarzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26 listopada 2020 r.
w sprawie wprowadzenia w Ministerstwie Zdrowia instrukcji o organizacji i zakresie dziatania
archiwum zaktadowego ;

b. w przypadku dokumentacji pozyskanej od uczestnikow elektronicznie: przechowywana na
serwerach Ministerstwa Zdrowia (zgodnie z zarzagdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 sierpnia
2014 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej i jednolitego rzeczowego wykazu
akt w Ministerstwie Zdrowia z pdézn. zm. oraz zgodnie z zarzadzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 26 listopada 2020 r. w sprawie wprowadzenia w Ministerstwie Zdrowia instrukcji
o0 organizacji i zakresie dziatania archiwum zaktadowego ) w folderze, do ktorego dostep maja
jedynie osoby zaangazowane do realizacji projektu;

oraz protokotéw z rekrutacji.

4. W celu weryfikacji prawdziwosci zebranych danych:

a. kazdy z wuczestnikbw moze zosta¢é poproszony przez uprawnione organy kontroli
o potwierdzenie prawdziwo$ci przekazanych danych na dalszym etapie realizacji projektu.
Uczestnik na wniosek uprawnionych organéw kontroli potwierdzi prawdziwos¢ przekazanych
danych w ramach:

e bezposredniej rozmowy telefonicznej z przedstawicielem uprawnionych organdéw
kontroli i/lub
e wiadomosci tekstowej (sms) wyslanej na telefon przedstawiciela uprawnionych
organow kontroli i/lub
e wiadomo$ci e-mailowej wystanej na skrzynke e-mailowg przedstawiciela
uprawnionych organow kontroli.
Postanowienie dotyczace koniecznosci poddania si¢ ewentualnej kontroli zostanie wskazane
w Regulaminie rekrutacji i uczestnictwa w projekcie.

b. Wykonawca w ramach rekrutacji zapewni bezposrednig komunikacje¢ z danym uczestnikiem
na kazdym jej etapie, tj. w szczegdlnosci: komunikacja odbywac si¢ begdzie za posrednictwem
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stuzbowego adresu mailowego uczestnika, z ktorego uczestnik wys$le zaszyfrowany dokument
zawierajacy m.in. jego dane. Wystanie dokumentacji rekrutacyjnej z innej skrzynki mailowej
niz shuizbowa, oznacza¢ bedzie odrzucenie zgloszenia uczestnika, a tym samym brak
mozliwosci udzialu w szkoleniu. Zgloszenie wystane za posrednictwem stuzbowej skrzynki
mailowej powinno zawiera¢ adres mailowy uczestnika (dane nadawcy) oraz podpis mailowy,
tzw. stopke mailowa, ktore pozwola zidentyfikowa¢ dang osobg w ramach instytucji, ktora
reprezentuje.

c. Uczestnik w ramach wysylania z indywidualnej stuzbowej skrzynki mailowej dokumentacji
rekrutacyjnej zobowigzany bedzie roéwniez do dolaczenia Zaswiadczenia o zatrudnieniu lub
Zakresu obowigzkéw pracownika. Wspomniane dokumenty zawiera¢ beda dane osobowe
uczestnika oraz podpis dzialu kadr lub przetozonego danego pracownika, ktory bedzie
pozwalal jednoznacznie potwierdzi¢ wiarygodno$¢ uczestnika, a tym samym danych, ktore
przekazuje Wykonawcy.
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Zalacznik nr 5 do Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie

SZCZEGOLOWY OPIS ORGANIZACJI SZKOLEN ONLINE

WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Szkolenia online beda prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem polaczenia online za
posrednictwem bezptatnej platformy Microsoft Teams (MS Teams). Aby wzia¢ udziat w szkoleniu
nie jest konieczne instalowanie zadnych aplikacji. Dotaczenie do szkolenia odbywac si¢ bedzie
poprzez kliknigcie w indywidualny link wystany przez Organizatora do uczestnika/czki w terminie
co najmniej 7 dni przed terminem szkolenia.

2. Szkolenia online realizowane bedg w trybie online. Oznacza to, ze kazdy uczestnik/czka
zobowigzany jest posiada¢ podczas szkolenia komputer wyposazony w:
a. kamere¢ wideo,
b. glosnik,
c. mikrofon.

3. Komputer musi by¢ podiagczony do internetu. Minimalne wymagania dotyczace parametréw lacza
sieciowego, jakim musi dysponowac uczestnik to:

a. predkos¢ pobierania — 1 Mb/s,
b. predkos¢ wysytania 1 Mb/s.

4. Komputer powinien by¢ wyposazony w oprogramowanie umozliwiajace uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatow:

a. przegladarke (aktualng wersje przegladarki Microsoft Edge, Internet Explorer, Safari, Chrome
lub Firefox).

5. Aby efektywnie uczestniczy¢ w szkoleniu online realizowanym w oparciu o platform¢ MS Teams,
komputer uczestnika/czki powinien spetnia¢ ponizsze parametry techniczne:

a. procesor - Windows: 1,6 GHz lub szybszy, 2-rdzeniowy; macOS: Procesor firmy Intel Core
Duo; Linux: 1,6 GHz lub szybszy, 2-rdzeniowy.

b. pamig¢ - Windows: 4 GB pamieci RAM; 2 GB pamigci RAM w wersji 32-bitowej; macOS:
4 GB pamigci RAM; Linux: 4 GB pamigci RAM.

c. wyswietlacz - Windows: ekran o rozdzielczosci 1280 x 768 pikseli; macOS: ekran
o rozdzielczosci 1280 x 800 pikseli; Linux: ekran o rozdzielczosci 1280 x 768 pikseli.

d. grafika - Windows: sprzgtowe przyspieszanie grafiki wymaga programu DirectX 9 lub
nowszego ze sterownikiem WDDM 2.0 Iub nowszym dla systemu Windows 10; macOS: brak
wymagan dotyczacych grafiki, Linux: 128 MB pamieci graficzne;j.
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UDZIAL W SZKOLENIACH

1. Po zakonczeniu rekrutacji opisanej w §2 Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie,
w terminie co najmniej 7 dni przed ustalonym terminem szkolenia, na indywidualny adres mailowy
uczestnika/czka podany podczas rekrutacji, zostanie wystany link do szkolenia organizowanego za
posrednictwem MS Teams. Link bedzie wazny od dnia otrzymania go na adres mailowy do dnia
rozpoczgcia szkolenia oraz przez caly dzien szkolenia, w ktorym uczestniczy¢ bedzie
uczestnik/czka.

2. Po otrzymaniu wiadomos$ci mailowej uczestnik/czka zobowiazany jest zalogowac si¢ na platforme
MS Teams klikajgc w przestany link i przetestowaé dzialanie sprzgtu komputerowego, za
posrednictwem ktdorego bedzie taczyt sic w dniu szkolenia, tj. przede wszystkim dziatanie kamery,
mikrofonu, glosnika, czatu.

3. W razie ewentualnych trudnosci z dostepem do platformy MS Teams lub w przypadku niewykrycia
dostepu do kamery, glosnika, mikrofonu, uczestnik/czka powinien skontaktowac si¢ ze swoim
dzialem Administracji/IT w celu zdiagnozowania zrddta problemu i jego naprawienia.

4. Odpowiedzialno$¢ za sprawne funkcjonowanie sprzetu komputerowego w trakcie szkolenia
spoczywa na uczestniku/czce szkolenia oraz urzedzie, ktory delegowat uczestnika/czke do udziatu
w szkoleniu.

5. Podczas szkolen realizowanych online uczestnicy/czki beda mieli swobode udziatu we wszystkich
przewidzianych elementach zaje¢ (prezentacja, ¢wiczenia, rozmowa na Zywo, czat, wspotdzielenie
ekranu, wyswietlenie filmu itp.). Mozliwe bedzie rowniez zadawanie pytan trenerom i udzielania
odpowiedzi przez trenera w czasie rzeczywistym.

6. Aby zapewni¢ aktywny udzial uczestnikow/czek w szkoleniach, ¢wiczeniach i nawigzaniu
interakcji z grupa i trenerem rekomenduje si¢, aby kamera i glo$nik byly zawsze wlaczone.

7. Zajecia dydaktyczne beda prowadzone w formie wykladow i warsztatow, tak aby mialy one
charakter praktyczny/warsztatowy majacy na celu doskonalenie umiejetnosci zawodowych.

SPRAWOZDAWCZOSC

1. Z kazdego dnia szkolenia sporzadzana bedzie lista obecnosci.
2. Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia otrzymajg osoby ze 100% frekwencja.

3. Podniesienie kompetencji uczestnikow 1 uczestniczek szkolen bedzie monitorowane przez
Organizatora poprzez ewaluacje szkolen za pomoca:

a. anonimowych Arkuszy Indywidualnej Oceny Szkolenia (AIOS),

b. imiennych testow kompetencyjnych przeprowadzonych na poczatku i przed zakonczeniem
kazdej sesji szkoleniowej, sktadajacych si¢ z co najmniej 10 spotkan.

4. Zarowno AIOS, jak i testy kompetencyjne bedg wystane przez przedstawiciela Organizatora (np.
trenera) na indywidualny adres mailowy podany przez uczestnika w formularzu. Pierwszego dnia
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szkolenia (pretest) i ostatniego (posttest) test begdzie wypetniany osobiscie przez kazdego
uczestnika.

. Na poczatku pierwszego dnia szkolenia i na zakonczenie ostatniego dnia szkolenia uczestnik/czka
otrzyma link do testu kompetencyjnego (odpowiednio pretest i postest), ktory zobowigzany/a
bedzie wypeli¢ w przeciggu 10 minut od momentu jego otrzymania. Testy beda wypetniane
online.
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Zalacznik nr 6 do Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie

TEMATYKA SZKOLEN

I. Zakres szkolenia dla pracownikéw NFZ zwiazanych z korpusem kontrolerskim
Funduszu

1. Modut I - Wybrane zagadnienia z zakresu aktow prawnych z zakresu ochrony zdrowia
majgcych zastosowanie w zwigzku z postgpowaniami kontrolnymi prowadzonymi przez
Narodowy Fundusz Zdrowia trwajacy 5 dni i obejmujacy ponizsze tematy:

a. Podstawowe akty prawne majace zastosowanie w kontroli w zakresie
uprawnien 1 norm kompetencyjnych kontrolerow NFZ, procedur
ksztaltujacych  poszczegdlne etapy postgpowania kontrolnego, ze
szczegolnym uwzglednieniem ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkdéw publicznych, ustawy o refundacji lekow,
srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobow medycznych, ustawy z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych
oraz niektorych innych ustaw, rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8
wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkéw umow o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej;

b. Prawa i obowiazki podmiotu kontrolowanego;

c. Podstawy prawne, zasady oraz wymogi prowadzenia -elektronicznej
dokumentacji medycznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasad
prowadzenia postgpowania dowodowego, ktorego przedmiotem jest
elektroniczna dokumentacji medyczna;

d. Zasady wystawiania i realizacji e-recept w szczego6lnosci zasady prowadzenia
postgpowania dowodowego, ktérego przedmiotem jest e-recepta, ze
szczegolnym uwzglednieniem rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
ogb6lnych warunkdéw umoéw na realizacje recept oraz ramowego wzoru
umowy na realizacj¢ recept

e.Zasady stosowania ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego,
w szczegolnoSci w  zakresie wydawania decyzji administracyjnych
i przepisow o dorgczeniu oraz w ramach postegpowan administracyjnych
prowadzonych w nastepstwie przeprowadzonej kontroli.

2. Modut II — Kompetencje psychospoleczne w postepowaniu kontrolnym trwajacy 4 dni
i obejmujacy ponizsze tematy:
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a. Asertywno$§¢ 1 obrona przed manipulacja w zakresie relacji ze
$wiadczeniodawca, osobg uprawniong, apteka;

b. Efektywna komunikacja interpersonalna w procesie kontroli w szczeg6lnosci
wspélpraca z trudnym $wiadczeniodawca oraz nabycie umiejetnosci
przekazywania negatywnych informacji;

c. Zarzadzanie emocjami w pracy kontrolera oraz umiejetno$¢ radzenia sobie ze
stresem

d. Zarzadzaniem zespotem, w tym zarzadzanie organizacjg pracy, delegowanie
zadan, rozwigzywanie problemow i podejmowanie decyzji, kierowanie
zespotem rozproszonym, a takze trudnym (nieznanym) zespolem,;

e. Umiejetnos¢ obrony przyjetego stanowiska w kontroli;

f. Umiejetnos¢ komunikacji niekorzystnych dla drugiej strony informacji
(przyktadowo o natozonych wysokich sankcjach finansowych).

3. Modut III — Kompetencje w prawidlowym formutowaniu wypowiedzi pisemnych
w postepowaniu kontrolnym trwajacy 1 dzien obejmujacy ponizsze tematy:

a. Zasady prawidlowej pisowni w zakresie stawiania pytan, formulowania
opisow stanu faktycznego oraz ocen;

b. Umiejetnos¢ komunikacji pisemnej z podmiotem kontrolowanym.

4, Testy sprawdzajace.

II. Zakres szkolenia dla pracownikow MZ oraz podmiotow leczniczych, instytutow
badawczych i innych jednostek, dla ktérych podmiotem tworzacym jest Minister
Zdrowia lub uczelnia medyczna

1. Modut 1 - Wybrane zagadnienia z zakresu aktow prawnych majacych zastosowanie
w ochronie zdrowia trwajacy 4 dni 1 obejmujacy ponizsze tematy:

a. Rodzaje dokumentacji prowadzonej w podmiotach leczniczych udzielajacych
swiadczen opieki zdrowotnej lub $wiadczacych ushugi farmaceutyczne,
finansowanych ze $srodkow publicznych;

b. Gospodarka finansowa w podmiotach leczniczych;
c. Programy restrukturyzacyjne i dzialania naprawcze;

d. Rozwigzania kontrolne wynikajace m.in. z ustawy o kontroli w administracji
rzadowej, ustawy o dziatalnosci leczniczej z perspektywy kontrolowanego
1 kontrolujacego;

e. Obowiazujace akty prawne odnoszace si¢ do zagadnienia kontroli wewnetrznej;

f. Przepisy prawa zamowien publicznych, w tym w aspekcie kontroli;
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2. Modutl Il - Zagadnienia metodyczne z zakresu szeroko pojetego controllingu, kontroli
trwajacy 2 dni i obejmujacy ponizsze tematy:

a.

b.

Ogolne zasady controlingu;

Postepowania kontrolne z perspektywy kontrolujacego i kontrolowanego,
wystapienie pokontrolne;

Problemy zwigzane z realizacjg procesu kontroli i najczgsciej wystgpujace
btedy zaré6wno po stronie kontrolujacego i kontrolowanego;

Kontrola wewngtrzna — obowigzujace standardy i modele systemu kontroli
wewnetrznej

W organizacji, teoretyczne 1 praktyczne elementy procesu planowania
i prowadzenia kontroli wewngtrznej, umiej¢tno$¢ doboru wiasciwych metod
1 narzgdzi planowania i prowadzenia kontroli wewngtrzne;j;

Zasady zachowania bezpieczenstwa podczas kontroli powadzonych w czasie
zagrozenia epidemiologicznego;

Interpretacja i ocena skutecznosci podejmowanych dziatan naprawczych
i restrukturyzacyjnych;

3. Modut III — Kompetencje psychospoleczne i umiej¢tnosci mickkie trwajacy 2 dni
i obejmujacy ponizsze tematy:

a.

b.

€.

f.

Skuteczna komunikacja;

Budowanie relacji i dobrej atmosfery pracy w zespole;
Budowanie relacji zewnetrznych;

Zarzadzanie emocjami;

Reagowanie w sytuacjach konfliktowych, trudnych i stresujacych;

Radzenie sobie z probami nacisku i manipulacja;

4. Testy sprawdzajace.

III. Zakres szkolenia dla audytoréow wewnetrznych i kadry zarzadzajacej podmiotow
leczniczych, instytutéw badawczych, dla ktorych podmiotem tworzacym jest Minister
Zdrowia oraz podmiotow leczniczych (szpitali klinicznych), dla ktérych podmiotem
tworzacym jest uczelnia medyczna

1. Modut I - Wybrane zagadnienia z zakresu aktow prawnych majacych zastosowanie
w ochronie zdrowia, w szczegdlnoSci w zakresie opracowywania programow
restrukturyzacyjnych podmiotow leczniczych, wdrazania dzialan naprawczych,
prowadzenia dziatan z zakresu audytu wewnetrznego oraz wykorzystania narzedzi
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controllingowych przez podmioty lecznicze trwajacy 2 dni i obejmujacy ponizsze
tematy:

a. Podstawy organizacji 1 zarzadzania (narz¢dzia zarzadzania 1 ich
wykorzystanie);

b. Analiza finansowa podmiotow leczniczych;

c. Zrodta i sposoby finansowania podmiotéw leczniczych;

d. Rachunek kosztow;

e. Kontrola zarzadcza;

f. Budzetowanie i controlling w ochronie zdrowia;
Planowanie strategiczne;

h. Restrukturyzacja podmiotow leczniczych;

i. Plany naprawcze;

j. Standardy kontroli zarzadczej i audytu wewngtrznego dla sektora finansow
publicznych;

2. Modut II - Metodyka dotyczaca opracowywania programéw restrukturyzacyjnych dla
podmiotoéw leczniczych, wdrazania dzialan naprawczych, prowadzenia dziatan
z zakresu audytu wewngtrznego oraz wykorzystania narzedzi controllingowych przez
podmioty lecznicze trwajacy 5 dni i obejmujacy tematy wyszczegolnione w module |
(od strony praktycznej) oraz ponizsze tematy:

a. Podstawowe narzedzia i metody zarzadzania w jednostkach ochrony zdrowia;
b. Gospodarka finansowa w podmiotach leczniczych;

c. Przygotowanie programu naprawczego, przykladowe dzialania naprawcze,
szacowanie nakladow/kosztow oraz przewidywanych efektow dziatan
naprawczych;

d. Restrukturyzacja jednostek ochrony zdrowia — Plan restrukturyzacji dla
podmiotu leczniczego;

e. Controlling w ochronie zdrowia;

3. Modut III - Kompetencje psychospoleczne kadry zarzadzajacej i audytorow
wewnetrznych trwajacy 2 dni i obejmujacy ponizsze tematy:

a. Efektywna komunikacja i wspolpraca miedzy kadra zarzadzajaca
a pracownikami, w szczeg6lnosci w sytuacji zmiany,

b. Budowanie zaangazowania, odpowiedzialnos$ci i proaktywnos$ci pracownikow;

c. Zarzadzanie efektywnos$ciag w zespole;
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d. Motywowanie pracownikdéw;

e. Radzenie sobie z prébami nacisku i manipulacja;

f. Reagowanie w sytuacjach konfliktowych, trudnych i stresujacych;
g. Skuteczna praca zespolowa, zarzadzanie efektywnoscig w zespole;
h. Rola osoby kierujacej zespotem;

4, Testy sprawdzajace.
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